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Konflikt

Agnieszka Kozak w ksigzce Proces grupowy. Poradnik dla trenerdw, nauczycieli,
wyktadowcow przedstawia definicje konfliktu zgodng z zatozeniami NVC. W prezentowanym
ujeciu konflikt jest sytuacjg nieunikniong w kazdej relacji miedzyludzkiej i sam w sobie nie
jest dla tej relacji zagrazajacy - potencjat destrukcyjny konfliktu ujawnia sie tylko wtedy, gdy
brakuje nam kompetencji, by przechodzi¢ przez niego w sposob, ktéry umozliwi wszystkim
stronom konfliktu jakis rodzaj “wygranej”. Jak pisze Kozak “Konflikt jest wiec czyms, co jest
nieuniknione w swiecie ludzi, ktorzy sie zmieniajq, ktorych potrzeby i sposoby dziatania ulegajq
dynamicznym przeobrazeniom.”* Nie ma dwdch ludzi o identycznych potrzebach i strategiach
ich zaspokajania, stad w kazdej szczerej relacji pojawic¢ sie musi zderzenie (tac. conflictus).

Tak samo sytuacja przedstawia sie w grupie ludzi - takze w relacjach grupowych konflikt
W pewnym momencie procesu jest nieunikniony, a odpowiednio przepracowany - pozwala
kazdemu uczestnikowi na wiecej autentycznosci i w efekcie prowadzi do pogtebienia
wspotpracy w grupie. Wobec konfliktu w grupie przyja¢ mozna wiele réznych postaw - sg to
strategie, ktdre stuzg zaspokojeniu waznej dla nas w tym momencie potrzeby, a wiec
osiggniecie swego rodzaju “wygranej”’. Wiele z nich powoduje jednak frustracje innych
potrzeb i na dtuzsza mete nie stuzy ani grupie ani jej uczestnikom. Kazdy uczestnik grupy
przyjmujgc swojg strategie, kieruje sie przekonaniami na temat konfliktu, ktére wynikajg z jego
wczesniejszych, czesto trudnych doswiadczen. Podczas swojej pracy z klasami szkolnymi
obserwuje, ze najczesciej przyjmowane strategie to unikanie konfliktu, rywalizacja lub
dostosowanie. Czesto przyjmowane sg one na gruncie przekonan takich jak: ,konflikt jest
czyms$ zagrazajacym i ztym”, ,w konflikcie zawsze jest wygrany i przegrany”. Unikanie to
strategia pozwalajgca na zachowanie spokoju wewnetrznego, a takze wizerunku osoby “mitej
i bezkonfliktowej”, za wysokg cene nie wyrazania swojego zdania i nie stuchania potrzeb

innych”. Jest to sytuacja, w ktdrej oczekuje, ze konflikt ,,sam sie rozwigze” i udaje sie, ze
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sprawa, o ktérg inni sie “ktéca”, nie jest dla nas wazna i nie jest warta naszego zaangazowania.

Dostosowanie to strategia, dzieki ktérej wygrywa sie uznanie, akceptacje i przynaleznos¢ do
jednej ze stron konfliktu, walczagc w imie nie swoich potrzeb. Jest to strategia, w ktoérej
uczestnik nie daje sobie prawa do wiasnych potrzeb i opinii, gdyz ma przeswiadczenie, ze ich
zaspokojenie jest i tak skazane na porazke - wynika to czesto z leku przed oceng i byciem
uznang za osobe “egoistyczng”. Rywalizacja jest strategig, w ktorej walczy sie o zaspokojenie
wiasnych potrzeb bez wziecia pod uwage potrzeb drugiej strony. Uczestnik, ktory przyjmuje
strategie rywalizacji, ma doswiadczenia, ktére kazg mu mysleé, ze konflikt jest sytuacjg, w
ktorej jest sie albo wygranym lub przegranym. W tej sytuacji potrzeby innych odbierane sg
jako zagrozenie dla naszych potrzeb. Kolejng strategig radzenia sobie z konfliktem jest
kompromis. Z moich obserwacji wynika, ze czesto w sytuacji konfliktowej pojawia sie w grupie
“rozjemca”, ktory chce rozwigzac konflikt “sprawiedliwie”. Wynika¢ to moze z przekonania, ze
niemozliwe jest znalezienie rozwigzania, ktdre uwzgledni potrzeby wszystkich uczestnikow. W
efekcie potrzeby zadnej ze stron nie zostajg w petni zaspokojone.

Najrzadziej spotykang i najbardziej pozgdang z punktu widzenia NVC strategig radzenia
sobie z konfliktem jest wspotpraca. W tej strategii kazda strona konfliktu czuje sie tak samo
wazna, otwarcie méwi o swoich odczuciach i potrzebach. Zadna ze stron nie stara sie
przekona¢ drugiej do swoich racji, ale bierze sie pod uwage potrzeby wszystkich i wspdlnie
szuka sie takiego rozwigzania, ktére uwzgledni potrzeby kazdej strony. Kluczowe jest tu to,
aby rozpoznaé, ze konflikt najczesciej rozgrywa sie na poziomie strategii - a nie
potrzeb. Proces wspdlnego szukania strategii, ktora uwzgledni potrzeby wszystkich, moze by¢
dtugi, zmudny i meczacy, jest jednak wart energii, ktérg sie w niego wktada, gdyz zapewnia
kazdemu poczucie, ze jest na tyle waziny dla grupy, ze ta gotowa jest pracowac nad
rozwigzaniem, ktére bedzie go zadowalato. W tym ujeciu nie ma przegranego, a kazda strona
konfliktu wygrywa. Wymaga to od kazdego z uczestnikow grupy gotowosci na rezygnacje z
wymarzonego rozwigzania, ale nie rezygnacje z wyrazenia witasnych potrzeb.

Jesli jestesmy jedng ze stron zaangazowanych w konflikt, to najprawdopodobniej
doswiadczamy réznych silnych emocji, ktére uniemozliwiajg nam zachowanie “chtodnej

gtowy”. Nie mamy wtedy dostepu do tych czesci mdzgu, ktére odpowiadajg za spokojne
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myslenie i dostrzeganie perspektywy drugiej strony. To catkowicie normalne - Swiadczy to o

tym, ze sprawa, ktérej dotyczy konflikt, jest dla nas ogromnie wazna. W takich sytuacjach
mozna odczekaé, az emocje troche opadng i wtedy przystgpi¢ do rozmowy, w ktorej
dostrzezemy potrzeby drugiej strony. Mozna tez poprosi¢ kogos bezstronnego — mediatora —

o pomoc w dojsciu do tego, jakie niezaspokojone potrzeby ma kazda ze stron.

Opracowata Ewa Kurzawa
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